A deposer dans la boite aux lettres familles a I'accueil
ou par mail a direction@ndferrrage.fr

Annexe 2

FICHE RECLAMATION / PLAINTE

A COMPLETER PAR LE DECLARANT :

Identité du résident :

NI © e
PIBNOM & oo
Date de laréclamation: ............cocooeviiiinnii,

Naturedelaréclamation : .................ooooeeiioii e,

A COMPLETER PAR L’'ETABLISSEMENT

Réception de la fiche :

L i
Transmission de la fiche :
A,
L o

Traitement de la réclamation :
L s
Action corrective mise enplace : ........cocoeevviiiiiici e,

Retour apporté :
Le i, Via (moyens) @ ..c..coovvvvieiiieeiicci,

Etablissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes 23
Association Notre Dame de la Ferrage





